Vamosujfalu Kézség Onkormanyzat
3941 Vimostjfalu, Csécsi Nagy Pal 1t 8.
Telefon: +36 47/ 394 042
E-mail: vamosujfalu@gmail.com

Vimosijfalu Kézség Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
37/2021. (VI.1.) hatarozata
a 8/2021. (II1.11.) s3dmii hatdrogat midositisdril

Vimostjfalu Kézség Onkormianyzatinak Polgirmestete a katasztréfavédelemrdl és a hozza
kapcsolédéd egyes torvények médositasardl szolé 2011. évi CXXVIIL torvény 46.§ (4) bekezdése
alapjan a KépviselS-testilet feladat- és hataskérét gyakorolva az alabbi hatirozatot hozom:

1. Ggy dontek, hogy ,,Az 6nkormanyzati feladatellatist szolgilé fejlesztések timogatasa 2021. évi
palyazat,, benytjtasardl szolé 8/2021. (II1.11.) szim® hatdrozat d) pontjat az aldbbiak szerint
modositom:

a) forras megjelSlése:
projekt 6sszkoltsége: 39.963.240.-forint
95% tamogatottsag: 37.965.078.-forint

5% o&ners: 1.998.162.-forint, melyet a 2021. évi 6nkormanyzati  koltségvetés terhére
biztositok.

2. ahatirozat a), b), ¢) pontjai véltozatlan tartalommal hatilyban maradnak.

Felel6s: polgarmester
Hataridé: azonnal

/,

Vimostjfalu, 2021. junius 1. !é; U::,.
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Vamosujfalu Kézség Onkormanyzat
3941 Vimostjfalu, Csécsi Nagy Pal at 8.
Telefon: +36 47/ 394 042
E-mail: vamosujfalu@gmail.com

Vamosuijfalu Kézség Onkormanyzat Képvisel§-testiiletének
38/2021. (VI.1.) hatarozata
A s3vcidlis étkezfetés és hazi segitségnydijtis Sxakmai Programjanak elfogaddsirs!

Vamosujfalu Koézség Onkormanyzatinak Polgirmestere a katasztréfavédelemrsl és a hozzé
kapcsolodd egyes torvények modositasardl szolo 2011. évi CXXVIIL térvény 46.§ (4) bekezdése
alapjan a Képvisel6-testiilet feladat- és hatiskérét gyakorolva az alibbi hatirozatot hozom:

1 4gy hatirozok, hogy Vimosujfalu Kézség Onkorminyzata szocidlis étkeztetés és hazi
segitségnytjtds szolgiltatisainak Szakmai Programjat jovahagyom (A Szakmai Program a hatirozat
1. melléklete)

Felels: polgiarmester
Hatiridé: azonnal

Vémostjfalu, 2021. junius 1.




Vamosujfalu K6zség Onkormanyzat

Szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtas

SZAKMAI PROGRAMJA
az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5/A. §-a alapjan

Jévahagyta:




VAMOSUJFALU KOZSEG ONKORMANYZAT SZOLGALATAINAK TEVEKENYSEGE
A végzett tevékenységek skormanyzati funkcidja:
107052 Hazi segitségnyjtas

107051 Szocialis étkeztetés

Szolgaltatas adatai:

A szolgaltatas fenntartdja: Vamostjfalu Kézség Onkorméanyzata
Székhelye: 3941 Vamosijfalu, Csécsi Nagy Pal 1t 8.

Telefon: +36-47-394-042

Fax: +36-47-394-042

Email: vamosujfalu@gmail.com

Szolgiltatas nydjtasanak helye:

Hazi segitségnyujtas: Vamosujfalu Kozigazgatasi tertlete
Szociilis étkezés: 3941 Vamosujfalu, Csécsi Nagy Pal at 12.

A miikodés jogi keretei

1993. évi III. t6rvény

a szocialis igazgatastdl és szocialis ellatasokrol

29/1993.(11. 17.) Korm. Rendelet

a személyes gondoskodast nydjtéd szocialis ellatasok téritési dijarol

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet

a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet

a személyes gondoskodast nyujtéd szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és mikoédésik
feltételeirol

Koltségvetési torvény

Onkormanyzat helyi rendelete



Az ellatasi teriiletek:

Vamosujfalu r6vid bemutatasa

Lakoinak szama a 2020-as adatok szerint 721 £3, ebbdl:

a népesség megoszlisa
Koresoport Fs
0-17 év 97
| 18-30 év 131
31-59 év 301
60- 192
| Osszesen 721

Vamostjfalu a Bodrog foly6 mellett, Sdrospataktdl 15 kilométetre fekvé, a Tokaj-hegyaljai borvidék
egyik kis teleptilése.

A telepiilés — mint a legtébb magyar telepiilés és régié — életkorit tekintve eloregedd tendenciit
mutat. A lakosok nagy része nyugdijas, akik kézétt sok az egyediilallé. Az idések ellitdsa nem rmndlg
oldhat6é meg csalddi segitséggel, igy a hazi segitségnyujtas szolgiltatis biztositasival az ellatatlanul
maradt id6sek és a kézség tobbi riszoruléja is részesiilhetne a szocidlis gondoskodasban,

2. A HAZ] SEGITSEGNYUJTAS CELJA ES FELADATA

Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas a szocialis alapellitis keretében miksds szolgiltatis, amely célja: az igénybe
vevl részére, a sajat lakokornyezetében biztositani az 6nallé életvitel fenntartisat eléremozditd
segitséget.
Feladata, hogy biztositsa a telepiilésen é16, gondozast nélkiil6z8 — onmaguk ellatasara képtelen vagy
r6luk nem gondoskodé — idések, betegek (fogyatékosok, krénikus betegségben szenved8k) onillé
életvitelét.

A szolgilat keretében a gondozok figyelemmel kisérik és szocialis segitésben és/vagy személyi
gondozasban részesitik az arra raszorulé ellatottakat, valamint a bentlakisos otthoni elhelyezésre
vard, egészségi allapotuk miatt segitségte szorul személyeket.

Az ellatasok kapacitasa és elemei

Hazi segitségnyujtas ellatottjainak szama: 18 £5.



A szolgaltatas elemei:

személyi condozas esetén:

gondozds:az igénybe vevd bevonasaval torténo, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevekenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely elésegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi
statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését

haztartasi vagy haztartdst potlo segitségnyujtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban, mindennapi ligyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdldé lehet6ségek és eszk6zok
biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani

szocialis segités esetén:

haztartasi vagy haztartdst potlo segitségnyujtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartasaban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdld lehetGségek és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnyiban nem tudja megoldani

A hazi segitségnynjtas tevékenységei és résztevékenységei (személyi gondozas esetén)

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremitk6dés korében:

— takaritds a lakds életvitelszerlien haszndlt helyiségeiben (haloszobaban,
fiirdgszobaban, konyhéban és illemhelyiségben)

— mosés

— vasalas

A héztartési tevékenységben vald kézremiikodés kdrében:

— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

— mosogatés

— ruhajavitas

— kozkatrél, furtkutrol vizhordas

— tlizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)

— télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejérata el6tt

— kisérés

Segitségnytjtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitdsaban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kérében:

— informaciényujtas, tanacsadds és mentalis timogatas

— csaladdal, ismer6sokkel vald kapcsolattartas segitése




— az egeszseg meglrzésére irdnyulé aktiv szabadidbs tevékenységben valo

kozremiikodés

— lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok kérében:

— mosdatas

— flirdetés

—  Oltdztetés

— agyazas, agynemlicsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

— haj, arcszérzet apolas

— szaj, fog &s protézis apolasa

— korémapolas, bérapolas

— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

— mozgatas agyban

— decubitus megel6zés

— feliileti sebkezelés

— sztémazsak cseréje

— gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

— vérnyomas és vércukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

— kényelmi és gydgyaszati segédeszkozdk beszerzésében valo kdzremiikodés
— kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok hasznalatdnak  betanitsa,

karbantartasaban valé segitségnytjtas

— a héziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység

elvégzéséhez valé kompetencia hatéraig)

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei (szocidlis segités esetén)

Szocidlis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald k6zremiikodés korében:
takaritds a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban,
flird8szobaban, konyhéban és illemhelyiségben)
mosas
vasalés
A haztartasi tevékenységben val6 kozremitkodés kdrében:
bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivéltasa
segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
mosogatas
ruhajavitas
agyazas, agynemiicsere
kozktrol, firtkutrol vizhordas
tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditisa (kivéve ha ez a tevékenység
egy¢€b szakmai kompetenciat igényel)
télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata el6tt
kisérés
Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult

veszélyhelyzet elharitasaban



Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe t6rténé bekoltszés segitése

A gondozis a segitségnyujtas modja szerint:
Egyéni esetkezelés: személyes, egyénre szabott, klienskdzpontu gondozis.

Az akadalymentes kozlekedés biztositasa ugy torténik, hogy a gondozé a mozgisukban
kotlatozott klienscket és azok hozzatartozéit, valamint az érdeklédSket akadalymentesitett,
konnyen megkdzelithets helyiségben fogadja.

Az ellatandé célcsoport jellemzsi:
Az ellatasok Vamosujfalu kézigazgatisi teriiletén €16 alibbi kliensekre tetjed ki:

- idések, betegek, akik otthonukban 6nmaguk ellatasardl sajat er6bél nem képesek, és réluk
nem gondoskodnak,

- az egészségiigyl allapotuk muatt raszorulé személyek, ha az 6nallo életvitel fenntartisahoz
tamogatast igényelnek,

- hazi segitségnyujtas keretében azokat a személyeket latjuk el, akik otthonukban 6nmaguk
ellitasara részben képesek, a gondozasuk indokolt, kérik és elfogadjak a segitségnyujtist. A
szolgaltatas keretében a szolgaltatist igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében kell
biztositaniuk az 6nallé életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatist.

A feladatellitas szakmai tartalma

A 6 alapelvek az id8sek ellitasaban:

- 6nkéntesség: az igénybevétel senkire ra nem erdltethetS, 6nkéntes segitségkéréssel kezdddik;

- az 1d6s Orizze meg emberi méltésagat, kapjon személyre szabott segitséget;

- tovabbra is integralt és fontos tagja legyen a kéz6sségnek, kornyezetének, amelyben él;

- koranak megfelelS sziikségleteit — orvosi ellatas, gerontoldgiai kezelés — kapja meg;

- mentalis gondozasban részesiiljon; kapjon segitséget ahhoz, hogy elérhetévé valjon szimara az
igényeinek megfeleld lelki-szellemi forras (vallas, tudomany, kultara, stb ).

Szakmai célkitlizések, tartalom

Az igénybevevd 0Onallé életvitelének fenntartisat - szikségleteinek megfeleléen - lakisan,
lakékornyezetében kivanjuk biztositani. A hazi segitségnydjtas modjat, formajat és gyakorisigat a
vezetd az ellatist igénybevevs egészségi allapota, szocialis helyzete és a Szakértdi Bizottsig altal
megallapitott gondozasi szikséglet figyelembe vétele alapjan hatirozza meg. A gondozisi
feladatokban, valamint az ellitast igénybevevs egészségi allapotiban bekovetkezett valtozast a
gondozasi dokumentacidban kell vezetni. A gondozasi tevékenység tartalmat évente felill kell
vizsgilni. A hazi gondozoéi tevékenységet hivatasos gondozdk végzik, mely tevékenységrdl kilon
jogszabaly szerinti gondozasi naplot vezetnek.

Hazi segitségnynjtas

- az ellatast igénybe vevével segitd kapcesolat kialakitasa és fenntartisa
- a hazi orvos utasitasainak megfelelS alapapolasi feladatok elvégzése



- 4 személyes és kornyezeti higiéné biztositdsa, lakokornyezet rendben tartdsa (bevisirlds,
mosas, takaritas)

- az ellatott haztartasvitelében valé kézremikodés

- az ellatott és kdrnyezetének, csalidjanak kapesolattartisiban valé segitségnytjtas

- az ellitott veszélyhelyzetbe keriilésének megelézése, illetve a mir kialakult veszélyhelyzet
megszintetése

- segitségnynjtds a szociilis igyek intézésében

- bentlakisos szocialis intézményekbe val6 beksltozéskor segitség nydjtisa

- érzelmi és mentilis segitségnyujtas beszélgetéssel, lelki beszélgetéssel

A hazi gondozé munkija soran egyittmikodik mas egészségligyl és szocialis alap- és szakellitast
biztosité intézményekkel, szakemberekkel.

Feladatellatas:

A dolgozdk hétf6tdl péntekig biztositanak szolgaltatast

2 £6 szocilis gondozd teljes 8 6ris munkaidében, valamint 1 £6 helyettes 4 éras munkaidSben.

A hazi segitségnyijtis gondozéinak szima a mindenkori igényekhez igazodik, tekintettel az 1/2000.
(I. 7.) SzCsM rendelet el6irdsira. A hazi segitségnytjtast végzé alkalmazottak létszamat folyamatosan
— a szakmai elSirasokra is tekintettel — az igényekhez kell igazitani.

A feladatellatas torténhet:
O teljes gondozasban: minden feladatot a gondozdénak kell megoldania,
O tész gondozasban: csak bizonyos feladatok elvégzésére kérnek gondozéi segitséget,
© rendszeresen:
— mindennapos gondozas
— heti 1-2 alkalommal t6rténd gondozas keretében, és
— hatarozatlan idére szoléban,
— hatirozott idére sz6l6ban, pl.: betegség idejére.
A szolgiltatis nydjtisa sorin minden esetben az ellatott sziikségleteit vessziik figyelembe, rugalmasan
alkalmazkodva a valtozasokhoz. A segitségnydjtas soran figyelembe kell venni a szolgaltatast
igénybevevé megmaradt képességeit, igényeit.



AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA, TERITESI DiJAK

Adminisztraci6

KERELEM sz6ban vagy irasban
9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (1)-(2)
bekezdés

NYILVANTARTAS
Szt. 20. §

EGESZSEGI ALLAPOTRA VONATKOZO IGAZOLAS
9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. sz. melléklet

Ha TERITESI DiJAT SZEDUNK:
JOVEDELEMNYILATKOZAT

9/1999. SZCSM rendelet 1. sz. melléklet I1.

Gondozasi sziikséglet megallapitasa:

ERTEKELO ADATLAP
36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3. szimud
melléklet

MEGALLAPODAS
Szt. 94/C §

ERTESITES — csak elutasitis esetén Szt. 94/D.
§

Ellatotti dokumentaciok:

EGYENI GONDOZASI TERV

(amely kiegésziilhet apolasi tervvel, amennyiben
az igénybe vevo allapota ezt indokolja)

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 7. § (1) bekezdés c)
pont, 8. §

Tevékenység adminisztracio:
TEVEKENYSEGNAPLO

1/2000. (I1.17.) SzCsM rendelet 5. sz. melléklet
HAVI OSSZESITO (KIMUTATAS)

A szolgaltatas iranti igényt széban vagy irasban
benytjtott kérelem alapjan lehet meginditani.

A Szocialis Torvény 20. § értelmében a
szolgalatvezetd a szolgaltatasra vonatkozé igényt
az érkezésének napjan nyilvantartasba veszi.

A kérelemmel egyidejileg a kérelmez6 haziorvosa
vagy kezeldorvosa kitolti az egészségi allapotra
vonatkozé igazolast.

Tekintettel arra, hogy az ellitisunk — a fenntarto6i
dontés  értelmében —  téritésmentes, ezért
jovedelemvizsgalatot nem végziink.

A kérelmezéskor nyilatkoztatnunk kell az igénylSt
személyes adatainak kezelésérol.

A szolgilatvezet6  kérelemmel  kapcsolatos
dontésérdl csak akkor kell, hogy irisban értesitse a
kérelmezét (Ul torvényes képviselbjét), ha a
kérelem elutasitasra keriil.

+ a gondozisi szlikséglet vizsgalata a 36/2007. (XIL
22y SZMM rendelet 3. szamu melléklet szerinti
értékels adatlapon torténik.

As, értékeld adatlap mdsolatit a vizsgalat elvégzését
kovetden at kell adni az 1gényldnek és térvényes
képvisel6jének.

Az Szocidlis Torvény 94/C. § (3) bekezdése
szerint, az ellitas megkezdése elStt az mtézmény
(szolgaltatd) és az ellatast igényls (ill. torvényes
képviseldje) irasban megallapodast kot.

A megallapodasban megjeldlt idéponttol kezdve torténik a hazi segitségnyujtas szolgaltatisa.

Az ellatottrol vezetendd dokumenticiok:
- egyéni gondozasi terv

(amely kiegésziithet dpolasi tervvel, amennyiben az igénybe vevd allapota ezt indokolja) (1/2000.
(1.7.) SzCsM rendelet 7. § (1) bekezdés c) pont, 8. §

valamint a tevékenység-dokumentacié:

- tevékenység napld (1/2000. (I1.17.) SzCsM rendelet 5. sz. melléklet)
- havi Gsszesités (nem kotelezd, de ajanlatos)

- elektronikus nyilvantartas

A téritési dij

A hazi segitségnyujtas szolgaltatis a fenntartd dontése értelmében téritési dij-mentesen nyujtando.



Amennyiben a fenntattd, a téritési dijra attérés mellett dont, abban az esetben az mntézmény vezetd
ill. 2 vezetd gondozé megvizsgalja az igényls személy havi jovedelmét (1993. III. tv. 119/C §).

Az ellatist igénylé vagy a téritési dijat megfizet mds személy irasban vallalhatja 2 mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a 116. § (1) és (3)
bekezdésében, valamint a 117. §-ban foglaltakat nem kell alkalmazni, tovabb4 nem kell elvégezni a
119/C. §-a szerinti j6vedelemvizsgilatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatist ilyen modon
igénylé érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a véllalist § vagy a téritési dijat megfizetsd
mas személy nem tenné meg (1993. IIL. tv. 117/B¢).

Az Szt. 117/B. §-a szerind esetben az elltist igénylé vagy a téritési dijat megfizetd mas személy az
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését egy év idStartamra vallalhatja, amely
idStartam meghosszabbithat6. Ha az egy év idStartam meghosszabbitisira nem keriil sor, az Szt.-nek
a szemelyi téritési dij megallapitisira vonatkozé altalinos szabalyait kell alkalmazni (29/1993. Korm.
rend. 3 § (1)) 2/A).

A hizi segitségnyujtas téritési dij havi Ssszege nem haladhatja meg az ellatast igénybevevd rendszeres
havi jévedelmének 25 %-it; tovibba 30%-it, ha a hazi segitségnyujtis mellett étkezést is biztositanak
(1993. évi 1L torvény 116 § 3. (b és ¢ pontja))

Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dfjat hazi segitségnydjtas esetén gondozasi Orara kell
meghatirozni (29/1993. Korm. rend. 3 § (1. b.))

A hizi segitségnytjtis gondozisi éradija nem haladhatja meg az egy cllatottra jutd szolgaltatasi
onkoltség és a normativ dllami hozzajarulas killonbségének egy ellatisi érara jutd Osszegét.

A kotelezett altal fizetendS téritési dij Ssszegét (a tovibbiakban: személyl téritési dij) az
intezményvezeté konkrét Osszegben allapitja meg, és artdl az ellitast igénylSt, az ellitas
igénybevételét megel6zben, irisban tajékoztatja. (1993. II1. tv, 115. § (2))

A fenntart6 az intézményi téritési dijat az (1) bekezdés szerint kiszamitott és kiilén jogszabaly szetint
dokumentalt téritési dijnal alacsonyabb Ssszegben is meghatirozhatja. 1993, TIL. 115. § @

3. AZ ETKEZTETES CELJA ES FELADATA

Etkeztetés

Koruk, egészscgiigyi illapotuk, betegségiik miatt a napi egyszeri meleg étkezésrél Snmaguk illetve
eltartottaik részére, tartésan vagy dtmeneti jelleggel mis médon nem képesek gondoskodni. Az
onkotmanyzat az alapszolgiltatas - igy az étkeztetés — megszervezésével segitséget nytjt a szocialis
riszorulok részére sajit otthonukban és lakokdrnyezetiikben 6ndllé életvitelik fenntartisaban,
valamint egészségiigyi allapotukbél, mentdlis Allapotukbdl vagy mas okbdl szirmazéd problémak
megoldasaban, az étkeztetés keretében.

Ellatottak kore:

A népesség eloregedése, a csalddi struktirak valtozisai, valamint a lakossag anyagi helyzete
romlasanak kovetkeztében megnétt az igény a személyes gondoskodisi formak irant.

Telepiilésiinkon a lakossig korosszetétele kedvezdtlen, magas az idGskordak arinya. A munkahelyek
folyamatos megszlinése miatt megfigyelhetd a fiatalok elvindorlisa. Tobbek kozdtt ennek is
kbszonhetS, hogy ma mir kevéssé jellemzé a tSbb genericié egyiittélése, ami megneheziti az
onmaguk ellitasiban segitségre szorul idskortak gondozasat. Emiatt egyre névekszik azok aranya,
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akik id3sen egyediil élnek. Emellett n6vekvé tendenciat mutat azok szama is, akik kilénbo6zd testi,
szellemi valamint szocialis problémakkal kiizdenek és emiatt segitségre szorulnak.

Ezért szocidlis alapszolgaltatas keretében Vamosutjfalu kozség koézigazgatisi teriiletén allando
lakohellyel, vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé raszorulok részére biztositja a szocialis étkeztetést,
kiilénésen azoknak, akik

e id6skortak (65 év felettick),
® egészségl allapotuk miatt raszoruldk,

e fogyatékkal él6 személyek,

Az ebédet az onkormanyzat konyhdja biztositja (Vamosdjfalu Onkorméanyzati Konyha 3941
Vamosujfalu, Csécsi Nagy Pal at 12.).

Az étkeztetés tartalma, rendszeressége:
Szocialis raszorultak tészére napi egyszeri meleg étkeztetés nygjtasa.

Az étkeztetés modia:
Az étkeztetés hétf6tSl-péntekig (5 nap), munkanapokon torténik.




11

Szocidlis étkeztetés igénybevételének médja, téritési dij

Adminisztricié

KERELEM széban vagy irisban
9/1999. (XI.24.) SzCsM trendelet 3. § (1)-(2)
bekezdés

NYILVANTARTAS

Szt. 20. §

Ha téritési dijat szedlink:
JOVEDELEMNYILATKOZAT

9/1999. SZCSM rendelet 1. sz. melléklet II.

MEGALLAPODAS
Szt. 94/c §

ERTESITES — csak elutasitas esetén Szt. 94/D. §

ETKEZESRE ~ VONATKOZO
IGENYBEVETELEI NAPLO

Az igényl6 a kérelmet a a szolgilatvezetének kell,
hogy benyijtsa.(széban  Vimostjfalu Kozség
Onkorményzata 3941 Vamostjfalu, Csécsi Nagy
Pal at 8. Tel: 47/394-042, irasban Vimostijfalu
Ko6zség Onkorményzata 3941 Vamostjfalu, Csécsi
Nagy Pal at 8) A kérelem elbirilisanak joga a
fenntartét illed. A Szocialis Torvény 20. $-a
értelmében az intézmény vezetSje a szolgaltatasra

vonatkozé  igényt az  érkezésnek  napjin
nyilvintartisba veszi. A jovedelemvizsgalatot

étkezés esetében kell végezni. A kérelmezéskor
nyilatkoztatnunk  kell az igényldt személyes
adatainak kezelésérdl.. Az ellitds megkezdése el6tt
az intézmény (szolgiltatd) és az ellatast igényls

(torvényes képviseldje) irisban megallapodist két. A megallapodasban megjelélt idéponttdl kezdve
torténik a szolgaltatis. Jogszabily szerint diétas étkeztetést biztosithat, de eddig igénylése nem
tortént. A személyi téritési dij megallapitisa a fenntartéi dontés értelmében savos azaz a kérelmezd
jovedelmétdl fiiggben keriil megallapitasra, melyet az elltottal kotétt megallapodasban régzitink. Az
Gsszeg modositasira egy évben kétszer van lehetSség, melynek tényérdl az ellitottat irasban

tjékoztatjuk.

Az étkeztetés személyi téritési dija a szocialis igazgatistél, és a szocialis ellitasokrdl sz6l6 1993, évi
HI. tv. 115/A§ (3) bekezdés a) pontja szerint nem haladhatja meg az ellatast igénybevevd

jovedelmének 30 % -at.

4. A SZOLGALAT MAS INTEZMENYEKKEL VALO EGYUTTMUKODESENEK

MODJA

A szolgilat be kivan illeszkedni a helyi szocidlis ellitérendszerbe, s annak tagjaival
egyuttmikodeést kivan kialakitani a kliensek érdekében és a szolgaltatas minSségének biztositisa

érdekében.

Egytittm{kodiink a hazi orvosi szolgalattal, szakorvosokkal, védénével, szocialis szakembetekkel,
idésekkel foglalkozé  intézményekkel, egyhazi szervezetekkel, kulturilis intézményekkel,

gyermekjoléti és csaladsegits szolgilattal.

Kapcsolatban allunk egyhazi intézményekkel, alapitvanyokkal, szolgiltatokkal, médszertani
kbzponttal, valamint az ellitott jogi képvisel6vel. Az intézmények kozotti kapesolattartis modjai:

személyesen, illetve telefonon és e-mail-en.

Egyiittmiikodés keretében biztositani kell az informdcidk ataddsat, a kolesonos konzulticidkat,
tapasztalatcsercket. EgylittmGkddés sordn az érdekeltek irisban vagy szoban kézlik egymassal
azokat az adatokat, panaszokat, vizsgalati eredményeket, stb. amelyek a kozés célok eléréséhez,
illetve a koz6s feladatok legjobb ellitisihoz szikségesek.

Ezen kapcsolatok korét a tovabbiakban
feladatellatis érdekében.

csak szélesiteni, béviteni kivinjuk, a hatékony
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5. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A szolgaltatasrdl sz6l6 tajékoztatas helyi modja az alabbiakban valdsithaté meg:

- szébeli és telefonos kapcsolattartasi lehetéségek a klubvezetével, gondozéndkkel a
szolgaltatas ideje alatt,

- tajékoztatas irasban és szoban kozterileteken, kozintézményekben és egyhazi
intézményekben,

- szordlapok kihelyezése, szétosztasa.

6. AZ ELLATASOK MEGSZUNESE

Az ellatott a gondozasi folyamat soran belitisa szerint donthet arr6l, hogy a megallapodast
médositja, vagy felmondja. A szolgalat az ellatott akarata ellenére vagy a vele kotott megallapodas
hidnyaban, egyoldalian nem nyudjthat szamara szolgaltatast.

A gondozis megsziinik:

- a szolgaltatas jogutod nélkili megszinésével,

- ajogosult halalaval,

- ha tartésan mas intézményi ellatasi format vesz igénybe,

- az ellatott irasbeli nyilatkozataval, illetve a gondozas megsziintetésére vonatkozé bejelentését
kovetd 2. napon,

- hatarozott 1dé elteltével,

- hazi segitségnyujtis esetében akkor is, ha az ellitott egészségi allapotaban oly mértéki
valtozas kovetkezik be (javulas, romlas), amely nem teszi szitkségessé a gondozast.

7. AZ ELI,AATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZOK JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Kapcsolattartas modja

Az ellatast igénybe vevd ugyében, valamint ellatassal kapcsolatos problémai esetén kozvetleniil a
szocialis gondozohoz vagy élelmezésvezetéhoz fordulhat, illetve

e A kapcsolattartas torténhet széban vagy telefonon (pl. barmely okbdl az étkezés
igénybevételének sziineteltetése esetén. Ebben az esetben az esetleges igénybevételi
valtozasokat az esedékességet megelézoen legalabb két nappal kell bejelenteni, vonatkozik ez
arra az esetre 1s, ha valaki a mar megrendelt ebédet nem kivanja igénybe venni.)

e vagy irasban (pl. téritési dij felilvizsgalat kapcsan). Az ellatottak jogai és kotelezettségel,
ellatashoz valé jog

Az ellatottakrdl a gondozond és élelmezésvezetd nyilvantartast vezet, mely tartalmazza az eldirt
személyi adatokat, az ellatds igénybevételének és megszinésének idépontjat, a téritési dij fizetési
kotelezettségre vonatkozo adatokat.

Ha a jogosult, illetve torvényes képviselSje nem ért egyet azzal, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a szolgalat fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek
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mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté, illetve a birésag jogerss és végrehajthatod
hatarozatot nem hoz.

Adatvédelem

A személyes gondoskodist nyjtd szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan médon
vegzi, hogy figyelemmel van az ellatast igénybeveviket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és
teljes korl tiszteletben tartasira. Az ellatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme,
valamint a maginéletével kapcsolatos titokvédelem. Az ellitottnak joga van atra, hogy az ellitisban
részt vevé személyek az ellitasa sorian tudomisukra jutott egészségligyi és személyes adatait csak az
arra jogosulttal kézoljék, és azokat bizalmasan kezeljék. Joga van arrdl nyilatkozni, hogy kiket zar ki
adatai részleges vagy teljes megismerésébdl (a titoktartisi kotelezettség nem vonatkozik arra az
esetre, ha ez al6l a beteg felmentést adott vagy jogszabaly az adat szolgaltatisanak kotelezettségét irja
eld).

Az ellatottak és a szolgaltatast végzk jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az étkeztetést igénybevevdk, illetSleg a szolgaltatast nydjté személyek személyiségi jogainak védelme
a hatalyos jogszabalyok (igy kilonosen a Polgari Torvénykonyv, valamint az Adatvédelmi Térvény,
valamint Szocidlis igazgatastdl és a szocialis ellatisokrdl sz6l6 térvény (Sztv.) rendelkezései alapjan
torténik.

A szolgiltatast igénybevevik jogai

® A szolgaltatast igénybevevének joga van szocialis helyzete, egészségligyi allapota, specialis
helyzete és egyéni sziikségletel alapjin az egyénre szabott specialis  szolgaltatis
igénybevételére. Az alapszolgiltatisban részesil§ sziamira az igénybe vett ellitishoz
kapcsolodo, az Sztv-ben meghatirozott 4ltalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.

® A szociilis szolgaltatisok biztositisa soran az egyenlé banisméd kévetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a torvény
felhatalmazasa alapjan készilt korminyrendeletben meghatirozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgilni.

® Jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvényi felhatalmazis alapjan  készult
kormanyrendeletben meghatirozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

* Az ellitist igénybe vevonek joga van a szolgaltatas mikodésével, gazdilkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

* A szolgiltatds nyijtisa figyelemmel kell lenni az elltottat megillets alkotmanyos és emberi
jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara.

* A szolgiltatist igénybe vevSt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaris soran kiilonds figyelmet kell
forditani arra, hogy az ellitist igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek
hozza

Az ellatottakat az 6nkoltségrdl, a szolgalat téritési dijardl tajékoztatni kell. Ez ingyenes, de az errdl
valé szamitast és szabalyt szintén jol lithaté helyen ki kell fiiggeszteni.

Az ellatott jogosult a szimara egyéniesitett formaban megadott teljes kot tajékoztatasra:
- joga van tdjckoztatist kérmi és kapni a szolgilat 4ltal nydjtott szolgiltatisok jellemzirdl, azok
elérhetGségerdl és az igénybevétel rendjérdl, valamint az ellitottakat megilletd jogokrdl és
azok érvényesitésérdl, tovibbi
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- jogosult megismerni a rola kesziilt dokumentacioban szerepl6 adatokat.

Az ellitott jogi képviseld neve és elérhetGsége az ugyfélfogadasra szolgald helyiségben j6l lathatd
helyen van elhelyezve.

Emberi méltosag tiszteletben tartisihoz valo jog

Az ellatott alapvets joga emberi méltdsiganak tiszteletben tartasa. Joga van az alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kord tiszteletben tartasara.

Egyiittmiikodési kotelezettség

Az ellitott a szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozo jogszabalyokat és a
szolgaltaté mikodési rendjét.

Az ellitott — amennyiben ezt egészségi, pszichés allapota lehetévé teszi — koteles az ellitasban
kozremikodSkkel képességei szerint egylittmikodni, tajékoztatni Sket mindarrdl, amely a megfelel6
gondozisi terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez sziikséges. Koteles tiszteletben tartani
a gondoz6 emberi méltosagat.

Panasztétel joga

Az ellatott jogosult az ellatassal kapcsolatban a szolgaltaténal, az ellatott jogi képviselonél, illetve a
szolgalat székhelye szerint illetékes jegyzonél panaszt tenni.

Panasztétel lehetGségei

Az ellatottnak joga van az ellatott jogi képvisel6 szolgaltatasait igénybe venni, aki az segitséget nyQjt
az ellatotti jogok gyakorlasaban.

Az ellatott jogi képviselS feladata:
- megkereséstre, illetve sajit kezdeményezésre tdjékoztatds nyijtisa az ellatottat érintd
legfontosabb jogokrdl,
- konfliktusok megoldasanak segitése ellatott és szolgaltatd kozott, panaszok
megfogalmazasanak segitése.

Az illetékes ellatott jogi képviselS elérhetsége a szolgalat ligyfélfogadé irodajaban )6l lathaté helyen
van kihelyezve.

Panasz esetén az ellitottak még az alabbi személyekhez és intézményekhez fordulhatnak:
- a fenntartd mindenkoti képviselGjéhez az 1993. évi II1. tv. 94/E. § (14) alapjan,
- a szolgalat teljes kord mikodésének feliigyelyéhez.

A panasz kivizsgalasanak médja:

Az 1993. éviIIL tv. 94/E paragrafus (14) bekezdésének értelmében a szolgalatvezetS 15 napon beliil
koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalisanak eredményeirdl. Amennyiben a
szolgalatvezetd nem intézkedik hatiridében, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az

intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A személyes gondoskodast végz6 személy jogai:
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A szolgilatban dolgozék munkéba illisinak és munkavégzésének feltételeit a Szolgilat dolgozoi
kozalkalmazottak, akik a kozalkalmazottak jogallisirél sz6lé6 1992, évi XXXIIL torvény
tendelkezései alapjan kertilnek foglalkoztatasra.

Fizetési besoroldsukat, a munkavégzéshez kapcsolodé pétlékokat és jarandbsigokat mindig a
hatilyos jogszabalyok és béralku szerint illapitjdk meg. Az itt dolgozdk koézalkalmazotti
jogviszonyban allnak.

A munkavégzés teljesitése a jegyzG dltal kijelolt munkahelyen, az ott érvényben 1év6 szabélyok és a
kinevezési okmanyban leirtak szerint torténik. A kézalkalmazott koteles a munkakorébe tartozéd
munkat képességei kifejtésével, az elvarhaté szakértelemmel és pontossaggal végezni, a hivatali titkot
megtartani. Ezen tilmenden nem kézolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakore
betoltésével &sszefiiggésben jutott tudomasira és amelynek kozlése a munkaltatéra, vagy mas
személyekre hatrinyos kovetkezmeényekkel jarhat. A kozalkalmazott munkajat az arra vonatkozd
szabilyoknak és eléirasoknak, a jegyz8 utasitdsainak, valamint a szakmai elvirisoknak megfelelen
koteles végezni. Amennyiben adott esetben jogszabilyban elSirt adatszolgaltatasi kotelezettség nem
all fenn, nem adhaté felvilagositis azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek és
amelyek nyilvanossigra keriilése az intézmény érdekeit sértené.

A munkaviszonyban allé személyek esetében a munkaltaté biztositja, hogy az itt dolgozok a
munkavégzéshez kapcsolédo megbecsiilést megkapjik, tiszteletben tartja emberi méltésagukat és
szemelyiségi jogaikat, munkajukat elismeri, valamint megfeleld munkavégzési korilményeket biztosit
szamukra.

A szolgilatvezet$ az Gjonnan belépd dolgozdkat tijékoztatia a szolgilat és a fenntartd szervezeti
felepitésérSl, a kialakult szokdsokrdl, a munkavégzéssel kapcsolatos ismeretekrdl, a dolgozdkat
megilletd jogokrdl és kotelezettségekrdl.

A kozalkalmazotti szerz6dés megkotésével egyidejileg frisos tijékoztatist ad a munkavallalénak a
munkajogi kérdésekrdl, majd a munkateriiletén a kdzvetlen felettesétdl is atveszi a munkakor leirast.

A dolgozoknak joguk van ismereteinek szinten tartisira, b&vitésére a szakmai és szervezeti
célkitlizések szem elStt tartisival, valamint az eldirt kreditpontok hatiridén belilli megszerzésére.
Képzésiik rendje az elére meghatirozott terv szerint torténik.

A dolgoz6 joga, hogy a szakmailag elfogadott intervenciés médszerek kéziil — a hatilyos jogszabalyi
keretek k6zott — szabadon vélassza meg az adott esetben alkalmazandé beavatkozisi format.

Joga van a személyiségi jogait ért sérelem orvoslisira, személyes biztonsiginak védelmére, embeti
méltésaganak tiszteletben tartisira és a szakmai védelemhez.

A személyes gondoskodist végzs személy kitelezettségei:

Koteles feladatat maradéktalanul ellitni, a tudomdsira jutott informaciot, személyi adatokat, titkosan
kezelni.

Kételes a rd bizott helyiségkulcsokat biztonsigosan megétizni, érte felelssséget vallalni.

Koteles az ellatottak akaratit tiszteletben tartani.

Koteles a veszélyhelyzet elharitisit minden konilmények kdzott ellatni.

Kotelessége a gondozok tevékenységét a legjobb tuddsinak megfelelSen végezni, munkajardl a
jogszabalyban megjelolt dokumentaciét vezetni. A normativa elszimolés alapjit képezé gondozasi
naplé vezetéséért anyagi, erkolcsi felelSsség terheli.

Koteles tevékenységét a hatilyos jog- és a szakmai szabalyok szerint végezni.

Koteles tiszteletben tartani az ellatott személyiségét, méltdsigat, jogait és dnrendelkezését.
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Koteles figyelembe venni egyéni igényeit és sziikségleteit, aktualis allapotat, életkorat, képességeit és
készségeit.

Amennyiben nyilvinossag elStt szOl, illetve nyilvanos tevékenységet vallal, kételes minden esetben
k6zolni, hogy egyéni mindségben vagy szervezett megbizasbol cselekszik.

A szolgaltatas biztositasa soran nem megengedett a hatrinyos megkilénbdztetés barmilyen okbdl,
igy kiilonosen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye,
kora, cselekvoképességének hidnya vagy kotlatozottsaga, fogyatékossaga, sziletési vagy egyéb
helyzete miatt.

A szolgalat munkatarsai — szolgalatvezetd és gondozok — figyelembe veszik a Szocialis Munka Etikai
Kédexe elbirasait, iranyelveit.

A szolgalat munkatarsanak joga van megtagadni a kliens ellatasat:

- az igényls problémaja nem a szolgalat kompetenciajaba tartozik, vagy az iltala kért szolgaltatas
jogszabalyba, vagy szakmai szabalyba titk6zik. (ennek menetérdl a szolgalatvezets dont),

- az ellatotthoz fiz6d6 személyes kapcsolata muatt,

- ha sajat egészségiigyi dllapota, vagy egyéb gatlé koriilmény all fenn,

- ha az ellatott egylttmikodési kotelezettségét silyosan megsérti,

- ha sajat €letét és testi épségét a gondozott ellatasa veszélyezteti.

A szolgalat munkatarsa a gondozott ellatasat csak akkor tagadhatja meg, ha:
- ez az ellatott egészségt, pszichés allapotat karosan nem befolyasolja,
- a gondozott ellatasarol mas szakember bevonasaval, esetatadas keretében gondoskodik.

Vamosujfalu, 2021. marcius 01.




